Tiéng Viét / Vietnamese

The Return to Work scheme and work injury
support Ho trg khi co tai nan lao dong va

ké hoach giup d3 ngudi lao dong Return to
Work (quay trd lai lam) viéc

Ca quan Ho Trg Ngudi Lao Dong Return to Work (Quay Trd Lai Lam) Viéc ciia Nam Uc cung cdp bao hiém bao vé cac doanh
nghiép va nhan vién cla ho trong trudng hgp cé tai nan lao dong.

Theo K& Hoach Gilp D& Ngudi Lao Ddng Return to Work (Quay Trd Lai Lam) Viéc, su ho trg danh cho nhiing ngusi bi thuong
nang khac so véi su hé trg danh cho nhirng ngusi khéng bi thuong nang.

Su ho trg danh cho ngudi bi thuong cé thé bao gom:

« hotrg vé thu nhap dé bu dap cho phan luong bi mat trong khodng thdi gian én t&i hai ndm - théng thuéng bat dau tir ngay
bi thucng

« chifa tri va chdm soc y té can thiét va hgp ly trong khoang thdi gian t&i ba ndm ké tir ngay bi thuong

« cacdichvu hé trg ngugi lao déng quay trd lai lam viéc nhu tim kiém viéc lam, dao tao lai trong khodng thdi gian téi ba nam
ké tir ngay bi thuong.

Su ho trg danh cho ngudi bi thueng nang cé thé gom:

« ho trg vé thu nhap cho téi tudi vé huu

« chira triva chdm socy té can thiét va hgp ly suot dgi

« cacdichvu hé trg ngudgi lao déng quay lai lam viéc néu c6 yéu cau.

Trong trudng hgp cé tai nan lao dong va quy vi c6 kha nang phai nghi lam han hai tuan, dai ly chuyén vé béi thusng dai dién
cho ban sé ¢ gang cti mot nhan vién dén ngay tai noi lam viéc ctia ban dé gép ban va chu ctia ban nham gidp ban lién lac véi
cac dich vu ho trg, cham séc va chita tri néu can thiét dé ban mau sém héi phuc va quay tré lai cong viéc cang sém cang t6t.
Cac bubi viéng tham mat d6i mat ngay tai ngi lam viéc nay sé dugc thuc hién ngay khi cé thé dudc sau khi cé théng bao vé tai
nan.
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What to do if you are injured Lam gi khi ban bi thucng:
Néu ban bi thugng khi dang lam viéc, c6 mét s6 bude quan trong ban can phai lam.

Budc 1: Chira tri thich hgp.

Budc 2: Thong bao cho chu

Ban phai thong bao cho chli/cd quan cia ban hodc bang van ban hodc bang miéng trong vong 24 tiéng sau khi bi nan. Mét
ngudi dai dién cho ban vi du mét ngudi than trong gia dinh hodc ban ctia ban c6 thé thong bao cho chii/cs quan ctia ban néu
ban khong thé lam dugc viéc do.

Budc 3: Dén gap bac si

Bac si sé kham va xac dinh loai thuong tat, cach thic chira tri cling nhu mic d6 va thai gian diéu tri. Ban sé dudc cap Gidy Xac
Nhéan Kha Nang Lao Déng. Ban can dua Gidy Xac Nhan nay cho dai ly vé béi thuéng ctia cht ban cling v6i mau don yéu cau boi
thudng néu ban can dugc nghi lam moét thai gian va ban quyét dinh yéu cau boi thudng.

Budc 4: Yéu cau boi thudng

Néu thuong tat ctia ban doi hoi ban phai nghi lam hodc phai chi tra cac chi phi kham chifa tri hoac cac chi phi khac va ban
mudn yéu cau béi thudng, ban can phai dién mau don nay.

Néu cé thé dugc, ban nén dién mau don nay cung véi chli clia minh. Ban sé c6 cd hdi thao luan xem ngugi chil c6 thé hé trg
gi dé ban duy tri cong viéc cia minh hodc trd lai [am viéc cang sém cang tot khi tinh trang stic khoe cho phép. Han nifa, diéu
nay cling gitp nhitng thong tin cung cap dudc chinh xac va day du tao diéu kién thuén |gi gidi quyét yéu cau boi thudng. Néu
ngudi lam cong va ngudi cht khong thé cing nhau hoan tat mau don, ho cé thé dién don riéng.

Mau dan doi boi thusng cho phép ban lua chon hoac béi thudng cho nhiing chi phi kham chita bénh, hodc boi thuéng phan
luong bi mat, hodc ca hai.

Trong vong ndm ngay lam viéc sau khi nhan dugc ho s xin boi thudng cta ban, chu ctia ban phai chuyén tiép bd hé s6 dén
dai ly vé boi thudng clia ho gdm don yéu cau béi thudng va moét ban sao Chiing nhan Kha nang Lao dong ma ban nhan tu bac
si diéu tri.

Dai ly vé béi thusng dugc thong bao vé tai nan clia ban cang s6m chuing nao thi ho cang mau chéng thu xép cho ban dugc
cham sdc, chiia tri va hé trg cho ban sé6m binh phuc quay trd lai cong viéc. D€ [am don yéu cau boi thudng, hoac [a ban hodc
[a chu cla ban lién hé véi cac dai ly vé boi thudng dai dién cho ch cta ban:

Gallagher Bassett Services Pty Ltd Employers Mutual SA

GPO Box 1772, Adelaide SA 5001 GPO Box 2575, Adelaide SA 5001
newclaims@gb.rtwsa.com newclaims@employersmutualsa.com.au

Fax (08) 8177 8451 Fax (08) 8127 1200

www.gallagherbassett.com.au www.employersmutual.com.au

Phone (08) 8177 8450 or free call 1800 664 079 Phone (08) 8127 1100 or 1300 365 105
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Hau hét cac t6 chic tu va codng l8n nhat cia Nam Uc déu tu bao hiém, tu quan ly cac yéu cau béi thudng ctia nhan vién cua
ho. Néu ban dang [am viéc cho mét doanh nghiép tu bao hiém va ban bi tai nan khi [am viéc, ban can phai néi chuyén véi chu
clia minh vé viéc yéu cau boi thusng.

Your obligations Nghia vu ciia ban

DéE dat dugc két qua tét nhat cho qua trinh binh phuc va quay trd lai lam viéc, ban can:

« thong bdo cho chi ciia minh biét vé tai nan lao dong cang s6m cang t6t (trong vong 24 tiéng néu co6 thé dugc)

< nop hé sa yéu ciu béi thudng cang sém cang tét

« tich cuc tham gia cac hoat dong hé trg gitip ban sém binh phuc va quay trd lai lam viéc

+ tham gia va cong tac trong viéc lén ké hoach quay trd lai lam viéc

« tudn thu cac nghia vu da dugc dé ra trong ké hoach quay trd lai [am viéc.

« cung cap cac chiing nhan suic khée hién tai xac nhan kha nang lam viéc clia ban va nhiing thong tin lién quan khac.

+ quay trg lam céng viéc phl hop khi co thé dugc.

Your employer’s obligations Nghia vu ctia ngugi chu
Chung téi mong muén chu ctia ban ho trg viéc héi phuc va quay tré lai lam viéc ctia ban, qua nhiing viéc sau:

« théngbao daily vé boi thudng cia ho vé tai nan lao dong ctia ban hodc ndp hé s béi thudng trong vong 5 ngay lam viéc ké
tur ngay nhan dudc thong bao vé tai nan hodc ké tir ngay nhan dugc yéu cau boi thudng tai nan lao dong

+ ungho ban tham gia vao cac hoat dong phuc héi va quay trd lai [am viéc.

« tham gia va hgp tac trong viéc 1én ké hoach quay tré lai lam viéc ctia ban

« tuan thu bat ky nghia vu nao quy dinh trong ké hoach quay tré lai lam viéc cua ban.

« giao nhiing nhiém vu pht hgp ma ban cé thé thuc hién dugc mot cach an toan khi ban da hoi phuc.

« cung cap cong viéc phu hgp khi ban cé thé quay tré lai lam viéc nhung khéng thé lam dugc cong viéc trudc khi bi tai nan.

Your support team Ddi ngii ho trg ban

Nhiing ngugi sau day c6 thé tham gia gitp ban binh phuc va quay tré véi cong viéc va véi cdng dong:

Nhan vién quan ly vu viéc

Nhan vién quan ly vu viéc clia ban (& ddu méi lién lac chinh va sé diéu phéi cac dich vu hé trg gitip ban héi phuc sau tai nan va

quay trd lai v6i cong viéc mét cach an toan nhanh nhat ¢é thé dudc. Ho sé cung cap cac dich vu hé trg cho ban va cho chii cua
ban mét cach nhanh chéng va riéng biét.

Néu cé kha nang ban phai nghi viéc lau hon 4 tuan, ho cling sé gitp ban va chu clia ban vach ra va thuc hién ké hoach quay
tré lai cong viéc.
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Bac si

Bac si clia ban sé xem xét tinh trang thuong tat clia ban va sé cling véi ban quyét dinh cach thitc chita tri phu hgp vdi ban. Ho
cling sé gilip ban dat ra nhitng muc tiéu chifa tri va gop phan trong viéc vach ra ké hoach hoi phuc va quay tré lai lam viéc cho
ban.

Tich cyc tham gia trong viéc vach ra phat d6 diéu tri [a mot viéc rat quan trong bado dam ban cé thé dat dugc két qua tét nhat
€6 thé dugc. Hon nita, ban nén phan héi vé tién trinh chifa tri nham gitp cho bac si ctia ban vach ra phat dé diéu tri pht hgp
nhat cho tinh huéng riéng cua ban.

Dich vuy té lién nganh

Bac si ctia ban cé thé gidi thiéu ban dén mot dich vu y té lién nganh dé dugc diéu tri, tu van, hodc hé trg gitip ban ty minh kiém
soat tinh trang thuong tat cia minh va quay trd lai cong viéc va cudc séng.

Cd quan cung cap dich vu gitp Return to Work (quay tré lai) cong viéc

Nhan vién quan ly vu viéc ctia ban cé thé nhg dén mét cd quan cung cap dich vu gidp quay trd lai cong viéc. Ca quan nay sé
gilp ban tim viéc [am, dao tao hodc lién hé cac chuyén vién khac vi du chuyén vién vat ly tri liéu, hoac chuyén vién chira binh
nghé nghiép dé ban cé thé san sang quay trd lai cong viéc.

Diéu phoi vién gitup Return to Work (quay tré lai) cong viéc

Néu nai ban lam viéc tuyén dung tir 30 nhan vién trg 1én, ho chac chdn c6 mét Diéu Phai Vién Gilip Return to Work (Quay Tré
Lai) Céng Viéc d€ gitip ban hoi phuc va quay trd lai cong viéc. Diéu phéi vién cia ban cé thé:

« gilp ban dién don yéu cau boi thudng va cac gidy td khac

+ gap gd lam viéc vdi ban va nhan vién quan ly vu viéc cta ban

+ gilp ban duy tri cdng viéc ctia minh hodc quay tré lai cong viéc cia minh

. gilllién lac véi ban, dai ly vé boi thudng va cac dichvu y té

« thuc hién cac budc phong tranh ban bi tai nan lan nita hoac gap tai nan khac
« gilp chudn bi cho ké hoach quay tré lai cong viéc

« giam sat tién trién kha nang lao dong cla ban va viéc quay trd lai lao dong.

Néu nai [am viéc ctia ban khong co6 diéu phdi vién, ban nén ndi chuyén vdi nhan vién quan ly vu viéc ctia ban dé xem ho cé
thé gitp dugc gi.

Nhirng thong tin khac

Néu ban can lam viéc véi ReturnToWorkSA bang mét ngén ngit khong phai tiéng Anh, vui long goi cho Interpreting

and Translating Centre (Trung Tam Bién Phién Dich) theo s6 1800 280 203 va yéu cau ho lién lac v8i ching t6i theo s6
13 18 55. Dich vu Bién Phién Dich nay dugc cung cap mién phi.
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