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Chinh sach khiéu nai ctiia ching toi
Our complaints policy

ReturntoWorkSA quyét tdm dam bao c6 mét qua trinh giai quyét khiéu nai viing chac, nhat quan va don gian khi tiép nhan va
quan ly cac khiéu nai.

Nhém Quy Binh (The Regulation Group) clia ReturnToWorkSA chiu trach nhiém quy dinh tat ca nhitng ngudi tham gia Chudng
Trinh Trd Lai Lam Viéc (Return to Work Scheme), va viéc phan héi tat ca cac khiéu nai chinh thiic [a moét phan quan trong clia

chlc nang nay.

Néu quy vi c6 van dé quan ngai vé Cong ty, dai dién hay cd quan cung cap dich vu ciia cdng ty c6 tuan theo céc tiéu chudn dich
vu theo Diéu 5 (Schedule 5) ctia Diéu Ludt Tré Lai Lam Viéc 2014 (Return to Work Act 2014)(Diéu Luat) quy vi nén néu [én moi

quan ngai ctia minh truc tiép véi don vi lam viéc lién quan.

Néu quy vi khéng hai long véi phan héi tir don vi lam viéc lién quan, thi quy vi ¢6 thé sau d6 ndp don khiéu nai chinh thic véi
dan vi khiéu nai cia ReturnToWorkSA.

ReturnToWorkSA sé giai quyét cac khiéu nai mét cach chuyén nghiép, hiéu qua va khong thién vi va tuan theo biéu 5 cua
Diéu Ludt Tré Lai Lam Viéc 2014. ChUing t6i sé d6i xU véi nhitng ngudi khiéu nai véi tu cach lich su va ton trong va luén luén duy
tri tinh bdo mat.

Khong c6 khoan phi cho viéc khiéu nai.

Néu quy vi tin rang cac tiéu chuan dich vu clia ching téi khong dudc dap Uing, quy vi c6 thé truc tiép néu lén van dé véi ngudi

hoac cd quan ma khiéu nai clia quy vi dé cap dén:

Néu khiéu nai lién quan dén:

Dai dién nhan ho sa doi boi thudng Xin vui long lién hé truc tiép vdi dai dién.

ReturnToWorkSA Lién hé véi chung toi s6 13 18 55, email siu@rtwsa.com hodac dién
dan khiéu nai ctia ching t6i trén mang.

Cd quan cung cdp dich vu Lién hé cd quan cung cap dich vu.
Céng ty tu bao hiém Cac cong ty tu bao hiém dugc yéu cau phai co cac quy trinh xir ly va giai

quyét khié€u nai. Quy vi nén str dung cac quy trinh nay dé khiéu nai.
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Néu quy vi khong hai long véi viéc giai quyét van dé cia ngudi hodc co quan quy vi da nép don khiéu nai, quy vi c6 thé khiéu nai

vGi dan vi khiéu nai cia ReturnToWorkSA.

Néu quy vi khong hai long véi viéc gidi quyét khiéu nai ctia don vi khiéu nai ciia ReturnToWorkSA, moét khi da hoan tat, quy vi c6
thé chuyén van dé nay cho Thanh Tra ctaTiéu Bang (State Ombudsman) dé diéu tra.

Lam thé nao dé lién hé véi don vi khiéu nai ciia ReturnToWorkSA

How to contact ReturnToWorkSA’s complaints unit

bién thoai: 13 18 55, email: siu@rtwsa.com hodc dién don khiéu nai ciia chiing té6i trén mang.

Néu quy vi bi diéc hoac c6 khiém khuyét vé nghe hay néi / If you are deaf or have a hearing or speech
impairment

Lién hé véi chiing t6i s6 13 18 55 qua Dich Vu Chuyén Tiép Qudc Gia (the National Relay Service) www.relayservice.gov.au hodc

email ching t6i info@rtwsa.com.

Lién hé véi chlng t6i bang ngdn ngll khong phai Tiéng Anh, goi Trung Tam Thong Phién Dich (the Interpreting and Translating
Centre) s6 1800 280 203 va yéu cau ho lién hé ching t6i sé 13 18 55. Dich vu théng dich nay ¢ san mién phi cho quy vi.
Mong ddi gi khi da nop dan khiéu nai

What to expect when a complaint is lodged

Cd quan nhéan khiéu nai sé:

« lam viéc v6i quy vi dé xtr ly va giai quyét van dé.

« cung cap phan héi trong vong 10 ngay lam viéc sau khi nhan dugc khiéu nai.

« tu van quy vi vé cac budc thuc hién dé xir ly van dé va phai [am gi néu quy vi muén khiéu nai véi dan vi khiéu nai cua

ReturnToWorkSA néu quy vi khong hai long véi viéc giai quyét van dé.
Néu van dé can diéu tra mé rdng, trong vong 10 ngay lam viéc sé c6 phan hoéi tam thdi va quy vi sé dugc thong bao khi c6 phan
hoi cudi cung.
Mong dgi gi khi mét tiéu chuan dich vu da bi vi pham
What to expect if a service standard has been breached
Néu mét tiéu chudn dich vu da bi vi pham, quy vi c6 thé nhan dugc mét hodc nhiéu:
« &i xin 6i bang van ban hay |&i n6i, hodc |&i giai thich bang van ban.
+ €06 hoi dé thao luan truc ti€p mat d6i mat vé quan diém clia quy vi d6i véi cac dich vu dé cé thé thao ludn dugc mot giai phap.

« théng tin bang van ban hodc bang |&i noi vé tinh trang clia don doi béi thudng va cac quyén Lgi, quyén dugc xét lai theo Diéu
Ludt Tré Lai Lam Viéc 2014, nhiing dich vu nao san c6 va bat ky khung thai gian nao ap dung lién quan dén tranh chap.

« Néu quy vi da lam don doi béi thudng thuang tat tai ngi lam viéc, ching tdi sé cung cap mot ban sao clia hod sd ctia quy vi néu
quy vi yéu cau, theo muc 180 (section 180) clia Diéu Ludt Trd Lai Lam Viéc 2014 hodc Diéu Ludt Tu Do Théng Tin 1991 (Freedom

of Information Act 1991).
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Quy vi c6 thé mong dgi dugc gop y vé bat ky phan héi nao dudc dua ra va dugc tra 18i cac cau hdi va c6 cac yéu cau dugce phan

h6i mot cach thich hgp.

Cam két ctia ching t6i doi v8i nhan vién cta ching toi
Our commitment to our people

Chung téi cam két cung cap mot moi trugng lam viéc an toan cho nhan vién ctia ching téi. Quy vi ¢é thé gilip ching t6i thuc

hién diéu nay bang cach:

déi xut vdi nhan vién ctia ching t6i véi tu cach lich sy va tén trong
c8i md va trung thuc trong cac giao dich clia quy vi véi ching toi
bdo cho ching téi biét khi thong tin ca nhan cua quy vi thay déi

cung cap tat ca cac thong tin quy vi nam gili, hodc dugc biét, dé ho trg cac thac mac va diéu tra.

Néu quy vi bi diéc hodc c6 khiém khuyét vé nghe hay noi

Lién hé v8i ching téi s6 13 18 55 qua Dich Vu Chuyén Tiép Qudc Gia (the National Relay Service)

www.relayservice.gov.au hoac email ching téi info@rtwsa.com.

Lién hé vGi ching t6i bang ngdn ngilr khong phai Tiéng Anh, goi Trung Tam Thong Phién Dich (the Interpreting and
Translating Centre) s6 1800 280 203 va yéu cau ho lién hé ching t6i s6 13 18 55. Dich vu thong dich nay c6 san mién

phi cho quy vi.
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