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The Return to Work scheme and work injury 
support

ReturnToWorkSA ផ្តល់នូវការធានារ៉ា បរ់ងដែលការពារអាជីវកម្មរែ្ឋអូស្រ្្ត លីខាងត្ូង និងអ្នកធ វ្ើការរបស់ក្ននុងព រ្ឹត្តិការណ៍ននការរងរបសួ 
ការងារណាមយួ។

គធពរោងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ ទទួលរ្គា ល់ថាបនុគគាលដែលរងរបសួយ៉ា ង ្្ងន់្ ្ងរ ពតរូវការការផគាតផ់គាងខ់នុសៗគ្្ន ្ីបនុគគាលដែលមនិរងរបសួ។

ការផ្គត់ផ្គងស់ម្រាប់បុគ្គលដែលរងរបួស អាចបញ្ចូលទាងំៈ

• ពរាកច់ំណូលផគាតផ់គាងធ់ែើម្ជីាសំណងទូទាតច់ធំពាះការរាតប់ងន់នពរាកធ់បៀវត្សរ ៍សពរោបអ់ំឡនុងធ្លរហូតែល់ធៅ្ីរឆ្្ន  ំ- ជាទូធៅ
ចាបធ់ផ្តើម្ីន្្ងននការរងរបសួ

• ការ្យារាលដផ្នកធ្ទ្យដែលសមធហតនុផល និងចារំាច ់ធហើយនិងការដ្ទារំហូតែល់ធៅបីឆ្្ន  ំចាប់្ ីន្្ងននការរងរបសួរបស់ធគ

• ធសវាផគាតផ់គាងក់ារវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ ែូចជាការរកការងារឲ្យធ្វើ និងការហវរឹកហវវឺនធឡើងវញិ រហូតែល់ធៅបីឆ្្ន  ំចាប់្ ីន្្ងននការរងរបសួរបស់ធគ។

ការផ្គត់ផ្គងស់ម្រាប់មនុស្សដែលរងរបួសយ៉ា ងធ្ងន់ធ្ងរ អាចរួមបញ្ចូលទាងំៈ

• ពរាកច់ំណូលផគាតផ់គាង ់រហូតែល់អាយនុចូលនិវត្តន៍

• ការ្យារាលដផ្នកធ្ទ្យដែលសមធហតនុផល និងចារំាច ់ធហើយនិងការដ្ទាអំស់មយួជីវតិ

• ធសវាផគាតផ់គាងក់ារវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ ពបសិនធបើរោនការធស្នើសនុំ។

ធៅក្ននុងព រ្ឹត្តិការណ៍ននការរងរបសួការងារណាមយួ ដែលធោកអ្នកទំនងជាមនិអាចធ្វើការអស់រយៈធ្លធពចើនជាង្ីរសរា្ត ហ៍ ភ្្ន កង់ារទាមទាររបស់
 ធោកអ្នកនរឹង្យាយមធែើម្បីញូ្នអ្នកពគបព់គងករណីរោ្ន ក ់ធៅកានក់ដនលែងធ្វើការរបស់ធោកអ្នក ធែើម្ជីួបធោកអ្នក និងនិធយជករបស់ធោកអ្នក 

 ធហើយតភ្្បធ់ោកអ្នកធៅនរឹងធសវា្យារាល ការដ្ទា ំនិងការផគាតផ់គាងន់ានាដែលតពមរូវក្ននុងធគ្លបំណងជួយ��ធោកអ្នកឲ្យអាចវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ 
ឲ្យរានឆ្បត់ាមលទ្ឋភ្្ធ្វើធៅរាន។ ការមកជួបផ្ទា ល់នរឹងមនុខធៅកដនលែងធ្វើការនរឹងធកើតរោនធឡើងយ៉ា ងឆ្ប ់តាមលទ្ឋភ្្អាចធ្វើធៅរាន បនាទា ប់្ ី
រានទទួលែំណរឹ ងអំ្ីការរងរបសួណាមយួ។

គធពរោងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ 
និងការផគាតផ់គាងរ់បសួការងារ

ដខ្មរ / Khmer
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Gallagher Bassett Services Pty Ltd 
GPO Box 1772, Adelaide SA 5001 
newclaims@gb.rtwsa.com 
Fax (08) 8177 8451 
www.gallagherbassett.com.au 
Phone (08) 8177 8450 or free call 1800 664 079

Employers Mutual SA 
GPO Box 2575, Adelaide SA 5001 
newclaims@employersmutualsa.com.au 
Fax (08) 8127 1200 
www.employersmutual.com.au 
Phone (08) 8127 1100 or 1300 365 105

What to do if you are injured អ្វីដែលម្តរូវធធ្ើម្្រសិនធបើធោកអ្នករងរបួស
ពបសិនធបើធោកអ្នករានរងរបសួធៅកដនលែងធ្វើការ រោនជំហានសំខាន់ៗ មយួចំនួនដែលធោកអ្នកពតរូវចាតវ់ធិានការ។

ជំហាន១៖ ដសវងរកការ្យារាលដែលសមពសប។

ជំហាន២៖ ជូនែំណរឹ ងធៅនិធយជករបស់ធោកអ្នក

ធោកអ្នកពតរូវដតជូនែំណរឹ ងធៅនិធយជករបស់ធោកអ្នក ធទាះធដាយការសរធសរ ឬធដាយពាក្យសម្កី្តី ពបសិនធបើអាចធ្វើរានក្ននុងរយៈធ្ល២៤ធរោ៉ា ងនន
ការធកើតរោនរងរបសួរបស់ធោកអ្នក។ អ្នតតំណាងណារោ្ន កែូ់ចជាសរោជិកពគរួរ្រ ឬមតិ្តភក្តិ អាចជូនែំណរឹ ងធៅនិធយជករបស់ធោកអ្នករានដែរ 

 ពបសិនធបើធោកអ្នក ន្ុំអាចធ្វើធដាយខលែួនធោកអ្នករានធទ។

ជំហាន៣៖ ធៅជួបធវជ្បណិ្ត

ធវជ្បណិ្តនរឹងវាយតនមលែការរងរបសួរបស់ធោកអ្នក ធែើម្សីធពមចថាធតើធោកអ្នករានទទួលរងរបសួអវីខលែះ ពបធភទននការ្យារាលដែលធោកអ្នកពតរូវការ
រោនរមួទាងំភ្្ញរឹកញាប ់និងរយៈធ្លននការ្យារាល។ ធវជ្បណិ្តនរឹងផ្តល់ជូនធោកអ្នកនូវសញ្ញា បពតសមត្ថភ្្ការងារមយួ ដែលធោកអ្នកនរឹង ពតរូវការយកវាធៅពបគល់ជូនភ្្ន កង់ារទាមទាររបស់និធយជកធោកអ្នក ជាមយួហវ័មទាមទារមយួ ពបសិនធបើធោកអ្នកពតរូវការធ្លឈប់្ ីការងារ  
ធហើយសធពមចចិត្តធែើម្ធី្វើការទាមទារ។

ជំហាន៤៖ ធ្វើការទាមទារ

ពបសិនធបើការរងរបសួរបស់ធោកអ្នកបណា្ត លឲ្យរោនការឈប់្ ីការងារ ឬនាមំកនូវការចំណាយដផ្នកធ្ទ្យ ឬការចំណាយឯធទៀត ធហើយធោកអ្នក 
ចងធ់្វើការទាមទារសពរោបសំ់ណង ធោកអ្នកគួរបំធ្ញហវ័មទាមទារធនាះ។

កដនលែងណាអាចធ្វើធៅរាន ធោកអ្នកគួរដតបំធ្ញហវ័មទាមទារជាមយួនិធយជករបស់ធោកអ្នក។ ការធនះផ្ល់នូវឱកាស មយួធែើម្ី្ ិភ្កសាអំ្ីការផគាត់
 ផគាងដ់ែលនិធយជកអាចផ្តល់ជូនធោកអ្នក ធែើម្ជីួយ��ធោកអ្នករកសាធៅកដនលែងធ្វើការ ឬវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិរានយ៉ា ងឆ្បត់ាមអាចធ្វើធៅរាន ពបសិន 

ធបើរបសួរបស់ធោកអ្នកអននុញ្ញា តឲ្យធោកអ្នកធ្វើការធនះរាន។ ការធនះកន៏រឹងផ្តល់នូវ្ត័រ៌ោនពតរឹមពតរូវ និងទូលំទូោយផងដែរ ដែលនរឹងជួយ��ជាមយួនរឹងកា
រធដាះពរ្យធលើការទាមទារធនាះ។ ធ្លណាដែលនិធយជក និងអ្នកធ្វើការ ន្ុំអាចបំធ្ញហវ័មជាមយួគ្្ន រានធទ ធោកអ្នកអាចបំធ្ញហវ័មរាន 
ធដាយដឡក្ីគ្្ន ។

ហវ័មទាមទារនរឹងអននុញ្ញា តឲ្យធោកអ្នកបញ្្កព់រាប ់ថាធតើការទាមទាររបស់ធោកអ្នកគវឺសពរោបក់ារចំណាយដផ្នកធ្ទ្យ ការរាតប់ងព់រាកធ់បៀវត្សរ ៍
ឬទាងំ្ីរធនះ។

និធយជករបស់ធោកអ្នកពតរូវរានតពមរូវឲ្យបញូ្នចបាបច់មលែងននហវ័មទាមទារ និងចបាបច់មលែងននសញ្ញា បពតសមត្ថភ្្ការងាររបស់ធោកអ្នក ដែល
ធោកអ្នកនរឹងទទួលរាន្ីធវជ្បណិ្ត្យារាលរបស់ធោកអ្នក ធៅឲ្យភ្្ន កង់ារទាមទាររបស់និធយជកធោកអ្នក ក្ននុងរយៈធ្លពរានំ្្ងននន្្ងធ្វើការ 
បនាទា ប់្ ីរានទទួល្ីធោកអ្នក។

កាលណាភ្្ន កង់ារទាមទាររានែរឹងអំ្ីការរងរបសួរបស់ធោកអ្នកកានដ់តឆ្ប ់ធនាះធគកន៏រឹងអាចធរៀបចំធែើម្តីភ្្បធ់ោកអ្នក ជាមយួនរឹងការ្យារាល 
ការដ្ទា ំនិងការផគាតផ់គាងក់ានដ់តរហ័សដែរ ធែើម្ជីួយ��ធោកអ្នកឲ្យអាចជាធឡើងវញិ និងវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិរានឆ្ប ់តាមអាចធ្វើធៅរាន។ 
ធែើម្ទីាមទារ ធោកអ្នក ឬកន៏ិធយជករបស់ធោកអ្នកអាចទាកទ់ងជាមយួភ្្ន កង់ារទាមទាររបស់និធយជក:

ដខ្មរ / Khmer
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អងគាការវស័ិយឯកជន និងរ្ធារណៈដែល្ំជាងធគបំផនុតរបស់រែ្ឋអូស្រ្្ត លីខាងត្ូងភ្គធពចើន គវឺធានារ៉ា បរ់ងធដាយខលែួនឯង រោននយ័ថាធគពគប់
ពគងការទាមទារសំណងរបស់អ្នកធ្វើការធដាយខលែួនធគផ្ទា ល់។ ពបសិនធបើធោកអ្នកធ្វើការឲ្យអាជីវកម្មណា មយួដែលធានារ៉ា បរ់ងធដាយខលែួនឯង 
ធហើយរោនរបសួធៅកដនលែងធ្វើការ ធោកអ្នកគួរដតនិយយធៅកាននិ់ធយជករបស់ធោកអ្នក ធហើយធរៀបចំការទាមទារសំណង។

Your obligations កាតព្កិច្របស់ធោកអ្នក
ធែើម្សីធពមចរាននូវលទ្ឋផលជាធឡើងវញិ និងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិែល៏្អបំផនុត ធយើងខ្នុ ំរ ំ្ រឹងទនុកថាធោកអ្នក:

• ជូនែំណរឹ ងធៅនិធយជករបស់ធោកអ្នក អំ្ីការរងរបសួការងាររបស់ធោកអ្នក ឲ្យរានឆ្បត់ាមអាចធ្វើធៅរាន (ក្ននុងរយៈធ្ល២៤ធរោ៉ា ង 
ពបសិនធបើធោកអ្នកអាចធ្វើធៅរាន)

• ធ្វើការទាមទារឲ្យរានឆ្ប ់តាមដែលអាចធ្វើធៅរាន

• ចូលរមួយ៉ា ងសកម្មក្ននុងសកម្មភ្្នានាដែលរានធពគ្ងទនុក ធែើម្ផីគាតផ់គាងែ់ល់ការជាធឡើងវញិ និងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិរបស់ធោកអ្នក

• ចូលរមួ និងសហការក្ននុងការបធង្កើតគធពរោងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ

• អននុធោមតាមកាត្វកិច្ចណាមយួ ដែលរោនដចងធៅក្ននុងគធពរោងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិរបស់ធោកអ្នក

• ផ្តល់សំបនុពតធ្ទ្យបច្ចនុប្ន្នដែលបញ្្ក់្ ីសមត្ថភ្្របស់ធោកអ្នកសពរោបក់ារងារ និង្ត័រ៌ោនដែលពាក់្ ន័្ធឯធទៀត

• វលិពតឡបធ់ៅកានក់ារងារដែលសមរម្យ ធ្លណាអាចធ្វើធៅរាន។

Your employer’s obligations កាតព្កិច្របស់និធយជកធោកអ្នក
ធយើងខ្នុ ំរ ំ្ រឹងទនុកថា និធយជករបស់ធោកអ្នកនរឹងជួយ��ផគាតផ់គាងែ់ល់ការជាធឡើងវញិ និងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិរបស់ធោកអ្នក ធដាយ:

• ជូនែំណរឹ ងធៅភ្្ន កង់ារទាមទារអំ្ីការរងរបសួការងារ ឬការទាមទាររបស់ធោកអ្នកក្ននុងរយៈធ្ល៥ន្្ងននន្្ងធ្វើការ បនាទា ប់្ ីរានទទួលែំណរឹ ងអំ្ីការ
រងរបសួ ឬការទាមទារអំ្ីការរងរបសួការងាររបស់ធោកអ្នក

• ជួយ��គ្ពំទែល់ការចូលរមួរបស់ធោកអ្នកក្ននុងការជាធឡើងវញិ និងការវលិពតឡបធ់ៅសកម្មភ្្ការងារវញិ

• ចូលរមួ និងសហការក្ននុងការបធង្កើតគធពរោងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិរបស់ធោកអ្នក

• អននុវត្តតាមកាត្វកិច្ចណាមយួដែលរោនដចងធៅក្ននុង គធពរោងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិរបស់ធោកអ្នក

• ផ្តល់ជូនកិច្ចការសមរម្យដែលធោកអ្នកអាចអននុវត្តរានធដាយសនុវត្ថិភ្្ ក្ននុងកាលធោកអ្នករានជាធឡើងវញិ្ីរបសួរបស់ធោកអ្នក

• ផ្តល់ជូនការងារសមរម្យធ្លណាធោកអ្នករោនសមត្ថភ្្នរឹងវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ ពបសិនធបើធោកអ្នកមនិអាចវលិពតឡបធ់ៅកានក់ារងា
 រមនុនការរងរបសួរបស់ធោកអ្នកធទ។

Your support team ម្ករុមផ្គត់ផ្គងរ់បស់ធោកអ្នក
មននុស្សទាងំឡាយែូចតធៅធនះ ពបដហលជាពតរូវចូលរមួក្ននុងការជួយ��ធោកអ្នកធែើម្ឲី្យរានជា្ីរបសួរបស់ធោកអ្នក ធហើយវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការ 
និងចូលរមួក្ននុងសហគមនវ៍ញិ:

អ្នកពគបព់គងករណី

អ្នកពគបព់គងករណីរបស់ធោកអ្នក គវឺជាអ្នកទំនាកទ់ំនងចម្ងរបស់ធោកអ្នក ធហើយនរឹងសពមបសពមរួលការផគាតផ់គាង ់និងធសវាទាងំឡាយដែលធោកអ្នក
 ពតរូវការធែើម្ជីាធឡើងវញិ្ីការរងរបសួរបស់ធោកអ្នក ធហើយវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិធដាយសនុវត្ថិភ្្ រានឆ្បត់ាមលទ្ឋភ្្អាចធ្វើធៅរាន។ ធគកន៏រឹង

ផ្តល់ជូនការផគាតផ់គាងដ់ែលធលឿន ធហើយផ្ទា ល់ខលែួនសពរោបធ់ោកអ្នក និងនិធយជករបស់ធោកអ្នកផងដែរ ធែើម្សីពមបសពមរួលការផគាតផ់គាង ់និងធសវានានា
ដែលធោកអ្នកពតរូវការធែើម្ជីាធឡើងវញិ្ីរបសួរបស់ធោកអ្នក ធហើយវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិរានឆ្ប ់តាមលទ្ឋភ្្អាចធ្វើធៅរាន។

ធគកន៏រឹងជួយ��ធោកអ្នក និងនិធយជករបស់ធោកអ្នកផងដែរធែើម្បីធង្កើត និងអននុវត្តគធពរោងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិមយួ ពបសិនធបើវាទំនងថាធោក
 អ្នកនរឹង ន្ុំអាចចូលធ្វើការវញិធពចើនជាងបនួសរា្ត ហ៍។

ដខ្មរ / Khmer
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ធវជ្បណិ្ត

ធវជ្បណិ្តរបស់ធោកអ្នកវាយតនមលែរបសួរបស់ធោកអ្នក ធហើយធ្វើការសធពមចជាមយួធោកអ្នកអំ្ីពបធភទននការ្យារាលមយួណាដែលធោកអ្នក 
តពមរូវ។ ធវជ្បណិ្តនរឹងជួយ��ធោកអ្នកធែើម្កីំណតធ់គ្លធៅការ្យារាល ធហើយរមួចំដណកែល់ការបធង្កើតគធពរោងការជាធឡើងវញិ និងការវលិពតឡប់

 ធៅធ្វើការវញិរបស់ធោកអ្នក ។

វាជាការសំខានធ់ែើម្ចូីលរមួយ៉ា ងសកម្មធៅក្ននុងគធពរោងការ្យារាលរបស់ធោកអ្នក ធែើម្ធី្វើឲ្យពរាកែថាធោកអ្នកទទួលរានលទ្ធផលែល៏្អបំផនុត 
ដែលអាចធ្វើរាន។ ធដាយការផ្តល់នូវមតិ្ីែំធណើ រការ្យារាលរបស់ធោកអ្នក ធោកអ្នកកអ៏ាចជួយ��ធវជ្បណិ្តរបស់ធោកអ្នកដែរ ធែើម្ធីរៀបចំ

 គធពរោងការ្យារាលែស៏មរម្យបំផនុត សពរោបក់ាលៈធទសៈជាកោ់ករ់បស់ធោកអ្នក។

រ្្ថ បន័ផ្តល់ធសវាសនុខភ្្ដែលរមួសម្ន័្ធ

ធវជ្បណិ្តរបស់ធោកអ្នកអាចបញូ្នធោកអ្នកធៅរ្្ថ បន័ផ្តល់ធសវាសនុខភ្្ដែលរមួសម្ន័្ធមយួ ដែលធគនរឹងផ្តល់ជូនការ្យារាល ែំបូនា្ម ន និងការផគាត់
 

ផគាងធ់ែើម្ជីួយ��ធោកអ្នកពគបព់គងរបសួរបស់ធោកអ្នកធដាយឯករជ្យ និងវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ ធហើយពបកបជីវតិរស់ធៅរបស់ធោកអ្នកធឡើងវញិ។

រ្្ថ បន័ផ្តល់ធសវាពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ

អ្នកពគបព់គងករណីរបស់ធោកអ្នក អាចទាកទិ់នជាមយួរ្្ថ បន័ផ្តល់ធសវាពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ ធែើម្ជីួយ��ធោកអ្នកជាមយួនរឹងការដាកឲ់្យរោនការងារធ្វើ 
 ការហវរឹកហវវឺន ឬអ្នកឯកធទសឯធទៀតែូចជាពគរូធ្ទ្យ្យារាលធ្វើសកម្មភ្្ធផ្សងៗ ឬពគរូធ្ទ្យ្យារាល ធដាយកាយវប្កម្មក្ននុងធគ្លបំណងធពតៀមខលែួន

 ធោកអ្នកជាធពសចធែើម្វីលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ។

អ្នកសពមបសពមរួលធែើម្វីលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ

ពបសិនធបើនិធយជករបស់ធោកអ្នករោននិធយជិត៣០នាក ់ឬធពចើនជាង  ធគពតរូវធរៀបចំឲ្យរោនអ្នកសពមបសពមរួលធែើម្វីលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិមយួរូប
 ដែលរានទទួលការហវរឹកហវវឺន ធែើម្ជីួយ��ផគាតផ់គាងធ់ោកអ្នករានជាធឡើងវញិ ធហើយវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ។ អ្នកសពមបសពមរួលធែើម្វីលិពតឡបធ់ៅធ្វើ

ការវញិរបស់ធោកអ្នកអាចៈ

• ជួយ��ធោកអ្នកធែើម្បីំធ្ញហវ័មទាមទារ  និងពកដាសរ្្ន មទាងំឡាយធទៀត

• ជួបជាមយួធោកអ្នក និងអ្នកពគបព់គងករណីរបស់ធោកអ្នក

• ជួយ��ធោកអ្នកធែើម្រីកសាធៅកដនលែងការងារ ឬវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ

• រកសាការទាកទ់ងជាមយួធោកអ្នក ភ្្ន កង់ារទាមទារ និងរ្្ថ បន័ផ្តល់ធសវាដផ្នកធ្ទ្យឯធទៀត

• ចាតវ់ធិានការធែើម្បីងា្ក រការរងទនុក្ខ្ីការរងរបសួរបស់ធោកអ្នក ធែើម្កីនុំឲ្យធកើតរោនការរងរបសួធឡើងវញិ ឬធកើតរោនការរងរបសួបដន្ថមធទៀត

• ជួយ��ជាមយួនរឹងការធរៀបចំគធពរោងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិ

• ្ិនិត្យធមើលែំធណើ រធជឿនធលឿនននសមត្ថភ្្ និងការវលិពតឡបធ់ៅធ្វើការវញិរបស់ធោកអ្នក។

ពបសិនធបើកដនលែងធ្វើការរបស់ធោកអ្នក ន្ុំរោនអ្នកសពមបសពមរួលធទ សូមនិយយធៅកានអ់្នកពគបព់គងករណីរបស់ធោកអ្នក ធែើម្ឲី្យរានែរឹងថាធតើធគ
 អាចធ្វើអវីរានខលែះធែើម្ជីួយ��ធោកអ្នក។

ព័ត៌រានបដនថែម
ធែើម្ទីាកទ់ងជាមយួ ReturnToWorkSA ក្ននុងភ្រ្ធពរៅ្ីភ្រ្អងធ់គលែស សូមទូរស័្ទាមកមជ្ឈមណ្លបកដពបភ្រ្ និយយ 
និងភ្រ្សរធសរ ធលខ 1800 280 203 រចួធស្នើសនុំឲ្យធគទាកទ់ងមកធយើងខ្នុ ំធលខ 13 18 55។ ធសវាបកដពបភ្រ្ធនះរោនផ្តល់ជូនធដាយ ន្ុំគិត 
ន្លែ្ីធោកអ្នកធឡើយ។

ដខ្មរ / Khmer
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