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The Return to Work scheme and work injury 
support काम पर लौटने संबंधी योजना व काम पर चोट लगने 
पर सहायता
यदि काम पर दकसी को चोट लगती ह ैतो ReturnToWorkSA (काम पर लौटना SA) बीमा प्रिान करता है जो साऊथ ऑस्ट्ेललयाई व्ापारो ं
व उनके कम्मचाररयो ंको सुरक्ा प्रिान करता है। 
‘काम पर लौटना योजना’ का मानना ह ैदक जजन लोगो ंको काम पर गम्ीर चोट नही ंलगती ह ैउनकी तुलना में जजन लोगो ंको गम्ीर चोट 
लगती ह ैउनको ववशेष प्रकार की सहायता की आवश्यकता होती है।  

चोट-ग्रस्त कर्मचारियो ंको मरलने वाली सहायता रें ननम्नललखित शामरल हो सकता हैः 
• िो वष्म तक के ललए वेतन न पान ेके मुआवजे के रूप में आय सहायता – आमतौर से चोट लगने की वतथथ से आरम् होता है
• चोट लगने की वतथथ से तीन वष्म तक के ललए मुनाथसब व आवश्यक मेदिकल इलाज व िेखभाल
• चोट लगने की वतथथ से तीन वष्म तक के ललए काम पर लौटने संबंधी सेवाएँ पाना, जसेै दक नौकरी की व्वस्ा करना व िबुारा प्रशशक्ण

पाना ।

गम्ीि रूप से चोट-ग्रस्त कर्मचारियो ंको मरलने वाली सहायता रें ननम्नललखित शामरल हो सकता हैः 
• ररटायर होने तक आय में सहायता
• पूरे जीवन के ललए मुनाथसब व आवश्यक मेदिकल इलाज व िेखभाल
• यदि वनवेिन दकया जाए तो काम पर लौटने संबंधी सेवाएँ पाना।

काम पर चोट लगने पर यदि आप िो सप्ाह से अथधक के ललए काम पर नही ंजा सकते ह ैतो आपका क्ेम एजेंट एक केस मैनेजर को 
आपके काय्मस्ल पर भेजने का प्रयत्न करेगा जजससे दक वह आपसे व आपके वनयोक्ा से ममल सके और आपको आवश्यक इलाज, 
िेखभाल व सहायता सेवाओ ंसे ममलवाया जा सके और आपके पुनवा्मस व काम पर जल्द से जल्द लौटने में मिि िी जा सके। चोट की 
सूचना के बाि काय्मस्ल पर सबको आमने-सामने ममलने का प्रबंध जल्द से जल्द दकया जाएगा।       

वतथथ / Hindi
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What to do if you are injured 
जब आपको चोट लगती है तो क्ा किना चाहहए
यदि आपको काम पर चोट लगती ह ैतो आपके ललए कई आवश्यक क़िम लेने अवनवाय्म ह।ै   
क़िम 1: उचचत इलाज करवाना। 
क़िम 2: अपने वनयोक्ा को सूचचत करना। 
यदि हो सके तो चोट लगने के 24 घंटे के अिंर आपको अपने वनयोक्ा को ललखखत या मौखखक रूप से सूचचत करना अवनवाय्म ह।ै यदि आप 
खुि नही ंबता सकत ेहैं तो आपका प्रवतवनथध, जैसे दक पररवार का सिस्य या ममत्र आपके वनयोक्ा को सूचचत कर सकता है।     
क़िम 3: िॉक्टर को दिखाएँ 
िॉक्टर आपकी चोट की जाचँ करेगा, यह जानने के ललए दक आपको दकस प्रकार की चोट लगी है, आपको दकस प्रकार के इलाज की 
जरूरत ह,ै जजसमें यह भी शाममल है दक इलाज दकतनी बार व दकतने समय के ललए होगा। वे आपको काय्म क्मता सर्टद़िकेट (Work 

Capacity Certificate) िेंगे। यदि आपको काम से छुट्ी की आवश्यकता होती ह ैऔर आप िावा करने का वनण्मय लेत ेहैं तो आपको अपने 
वनयोक्ा के क्ेम के एजेंट को यह काय्म क्मता सर्टद़िकेट, क्ेम ़िॉम्म के साथ िेना होगा। 
क़िम 4: िावा/क्ेम करना  
यदि आपको चोट के कारण काम से छुट्ी लेनी पड़ती है व आपके इलाज के ललए व अन्य खचचे होत ेहैं और आप मुआवजे का िावा करना 
चाहत ेहैं तो आपको क्ेम ़िॉम्म पूरा करना होगा।   
यदि हो सके तो आपको क्ेम ़िॉम्म अपने वनयोक्ा के साथ ममल कर पूरा करना चादहए। इससे आपको अवसर ममलता ह ैदक यदि आपकी 
चोट होत ेहुए भी, काम पर रहने या जल्द से जल्द काम पर लौटने के बारे में जो भी सहायता आपका वनयोक्ा िे सकता है उसके बारे में  
बात-चीत कर सकें ।  इससे यह भी होता है दक सही व ववस्तृ जानकारी शाममल की जाती है और इससे क्ेम के वनण्मय में सहायता ममलती 
ह।ै जब कम्मचारी व वनयोक्ा ममल कर क्ेम ़िॉम्म नही ंभर पात ेहैं तो यह ़िॉम्म अलग से भरा जा सकता है।   
क्ेम ़िॉम्म में आप बता सकत ेहैं दक आपका क्ेम मेदिकल खचचों आय न होने या िोनो ंके ललए ह।ै   
आपके वनयोक्ा के ललए जरूरी ह ैदक वह आपके क्ेम ़िॉम्म की एक कॉपी व आपके िॉक्टर द्ारा दिए गए काय्म क्मता सर्टद़िकेट की 
एक कॉपी आपसे ममलने के बाि पाचँ दिन के अिंर क्ेम एजेंट को िे।  
आपके क्ेम एजेंट को जजतनी जल्दी आपकी चोट के बारे में पता लगेगा उतनी जल्दी वे आपके इलाज, िेखभाल व सहायता सेवाओ ंसे 
जोड़ने का प्रबंध दकया जाएगा, जजससे आपके पुनवा्मस व काम पर जल्द से जल्द वापस आने में मिि िी जा सके। क्ेम करने के ललए आप 
या आपका वनयोक्ा, वनयोक्ाओ ंके क्ेम एजेंट से संपक्म  कर सकते हैं: 
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साऊथ ऑस्ट्ेललया के अथधकाशँ प्राईवेट व सरकारी क्ते्र के बडे़ संगठनो ंका अपने आप दकया गया बीमा होता है और वे अपने काय्मकता्मओ ं
के मुआवजा संबंधी क्ेम का प्रबंधन खुि करत ेहैं। यदि आप ऐसे उद्ोग में काम करत ेहैं जो अपने काय्मकता्मओ ंके मुआवजा संबंधी क्ेम 
का प्रबंधन खुि करत ेहैं और आपको काम पर चोट लग जाती है तो आपको अपने वनयोक्ा से मुआवजे के ललए क्ेम करने के बारे में बात 
करनी चादहए।     

Your obligations  आपकी ज़िमे्दारियाँ    
पुनवा्मस व काम पर लौटने संबंधी उत्तम पररणाम पाने के ललए हम अपेक्ा करत ेह ैदक आप: 
• अपने वनयोक्ा को जल्द से जल्द काय्म स्ल पर चोट लगने की सूचना िेना (यदि आप कर सके तो 24 घंटे के अिंर) 
• जल्द से जल्द क्ेम करना  
• आपके पुनवा्मस व काम पर लौटने में सहायता िेने संबंधी बनाई गई गवतववथधयो ंमें सदरिय रूप से भाग लेना  
• काम पर लौटने की योजना का ववकास करने में दहस्ा लेना व सहयोग िेना  
• आपकी काम पर लौटने की योजना में िी गई जजम्िेाररयो ंका पालन करना    
• वत्ममान मेदिकल सर्टद़िकेट जो आपके काम करने की क्मता व अन्य संबंथधत जानकारी के बारे में बतात ेहैं वह प्रिान करना   
• जब आप काम करने में समथ्म हो ंतब उपयकु् नौकरी पर वापस जाना। 

Your employer’s obligations  आपके ननयोक्ा की ज़िमे्दारियाँ
हम अपेक्ा करत ेहैं दक आपका वनयोक्ा आपके पुनवा्मस व काम पर लौटने में वनम्नललखखत द्ारा सहायता करेगा: 
• अपने क्ेम एजेंट को आपको काम पर चोट लगने या क्ेम करने की सूचना िेना जो आपके वनयोक्ा को आपको चोट लगने या काम 

पर चोट लगने के क्ेम की सूचना ममलने के 5 काय्मकारी दिनो ंके अिंर करना  चादहए 
• आपके पुनवा्मस व काम पर लौटने में दहस्ा लेने में मिि िेना  
• काम पर लौटने की योजना का ववकास करने में दहस्ा लेना व सहयोग िेना   
• आपकी काम पर लौटने की योजना में िी गई जजम्िेाररयो ंका पालन करना     
• आप जैसे-जसेै चोट से बहेतर होत ेहैं आपको उपयुक् काम िेना जो आप सुरक्ापूव्मक कर सकें   
• जब आप काम करने के ललए स्वस् हो जाते हैं पर आप चोट लगने से पहले का काम नही ंकर सकते ह ैतो आपको उपयकु् काम िेना। 

Your support team  आपका सहायता दल 
नीचे दिए गए लोग आपको चोट लगने के बाि स्वास्थ्य-लाभ करने व काम व समुिाय में लौटने में मिि कर सकते हैं: 
केस मैनेजर 
आपका केस मैनेजर आपका मुख्य संपक्म  ह ैऔर वह आपको चोट लगने के बाि जल्द से जल्द स्वास्थ्य-लाभ करने व काम पर सुरक्ापूव्मक 
लौटने में मिि व सेवाओ ंका समन्वय करेगा। वे आपको व आपके वनयोक्ा को व्क्क्गत सहायता शीघ्र प्रिान करेंगे और आपको चोट 
लगने के बाि स्वास्थ्य-लाभ करने व काम पर जल्द से जल्द लौटने में मिि व सेवाओ ंका समन्वय करेगा।  
यदि चार सप्ाह से अथधक के ललए आपके काम पर न आने की संभावना ह ैतो वे आपको व आपके वनयोक्ा को आपके काम पर लौटने 
की योजना का ववकास करने व उसे लागू करने में भी मिि करेंगे।  
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िॉक्टर  
आपका िॉक्टर आपकी चोट की जाचँ करेगा और आपसे ममल कर यह वनण्मय लेगा दक आपको दकस प्रकार के  इलाज की आवश्यकता 
ह।ै वे इलाज के लक्ो ंको बनाने में आपकी मिि करेंगे और आपके स्वास्थ्य-लाभ करने व काम पर लौटने की योजना का ववकास करने में 
योगिान िेंगे। 
यह सुवनजचित करने के ललए दक आपको अचे् से अचे् पररणाम हो,ं यह आवश्यक है दक आप अपने इलाज की योजना बनाने में सदरिय रूप 
से भाग लें। िॉक्टर को यह बता कर दक आपका इलाज कैसा चल रहा है, आप अपने िॉक्टर को आपकी ववशेष स्स्वत में उचचत इलाज की 
योजना बनाने में मिि कर सकते हैं। 
संबंथधत स्वास्थ्य प्रिानकता्म 
आपका िॉक्टर आपको संबंथधत स्वास्थ्य प्रिानकता्म के पास भेज सकता है, जो आपको इलाज, सलाह व सहायता िेंगे जजससे आप अपनी 
चोट का स्वतंत्र रूप से प्रबंधन कर सकें  और काम व जीवन में लौट सकें ।  
काम पर लौटने संबंधी सेवा प्रिानकता्म 
हो सकता है आपका केस मैनेजर आपके ललए काम में लौटने संबंधी सेवा प्रिानकता्म वनयकु् करे, जो आपको नौकरी पाने, प्रशशक्ण में 
मिि करे या कोई अन्य ववशेषज्ञ वनयकु् करे, जसेै दक व्वसाययक थरैावपस् या द़िजजयोथरैावपस् जो आपको काम पर लौटने के ललए 
तयैार करेंगे।   
काम पर लौटने का समन्वयकता्म 
यदि आपका वनयोक्ा 30 या इससे अथधक काय्मकता्म नौकरी पर रखता ह ैतो उनके ललए एक प्रशशशक्त काम पर लौटने संबंधी समन्वयकता्म 
रखना अवनवाय्म ह,ै जो आपके पुन्मवास व काम पर लौटने में मिि करेगा। आपका समन्वयकता्म वनम्नललखखत कर सकता है: 
• आपको क्ेम ़िॉम्म भरने व दकसी अन्य प्रकार के क़ागजातो ंको पूरा करने में मिि करना  
• आपके व आपके केस मैनेजर से ममलना  
• आपको काम पर रहने व काम पर वापस आने में मिि करना  
• आपसे, क्ेम एजेंट व चचदकत्ा प्रिानकता्मओ ंसे संपक्म  रखना  
• ऐसे क़िम लेना जजससे आपको िबुारा या और अथधक चोट न लगे 
• काम पर लौटने की योजना की तयैारी करने में मिि िेना  
• आपकी काम करने की क्मता व काम पर लौटने की प्रगवत की वनगरानी करना।   
यदि आपके काय्मस्ल में समन्वयकता्म नही ंह ैतो अपने केस मैनेजर से बात करें दक वह मिि के ललए क्ा कर सकते हैं।

अधिक जानकािी 
ReturnToWorkSA से अगं्ेजी के अलावा दकसी अन्य भाषा में संपक्म  करने के ललए कृपया िभुावषया व अनुवाि केन्द्र 
(Interpreting and Translating Centre) को 1800 280 203 पर ़िोन करें और उनसे कहें दक 13 18 55 पर हमसे ममला 
िें। यह िभुावषया सेवा आपको वनःशुल्क उपलब्ध है।
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