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Lon cuk guiir alon luel ka joor
Our complaints policy

Aguir é ReturntoWorkSA a cé ye pudu thaon bé lan 166n riil yen ka joor pin ku nicke dhuk nhiim dhél puol yic ku ye
dhél peeth cin yic aték thok.

Kooc lui alon 166n aguir € ReturnToWorkSA yic aa kek muk 166n mec dh3l bi Kooc Dhuk Luoy yic (Return to Work

Scheme) kony, ku béér ye kek wél joor cé lueel bégr ee lon t60n ril kem loilooi ken yiic.

Na len ké dir yiin alon kooc € ludy, kaoc keen luui kek wald na ye yok ka kaoc luoy kéc luon den niec ludoy t€ cit tén 16n

cé g5t Aban 5 (Schedule 5) & Lén & Dhuk Ludy Yic 2014 (Lon), ka path ba wét dir yiin €k kaoc & ludoy wén bii awudc thin.
Na kéc koac é luoy wet duun joor niec bégr, ka yin a léu ba jal gét tén kooc wél j6or pin aguir € ReturntoWorkSA yic.

Aguir é ReturntoWorkSA a bé wét joor niec cok dhél ye koac cé luay pid5c luui, ka cin agadau ku cin yic tigel ku a bik ludoy
tén cit t€n 16n cé g5t Aban 5 (Schedule 5) é Lon é Dhuk Ludy Yic 2014 yic. WEt joor a buk bégr dhél athégk ku wél alon

raan aa cuk bé nyaai piny.
A cin wééu bé cool tén raan luel wét joor.

Na ye yok ciét wet kéc niec bégr t€ cit t&€ daan peeth dhie ye yok luui thin, ka yi luel tén raan wén kéc niec luui wala tén

aguir cé kudc luui.:

Na thiadk wét duun joor ke: Contact:
Aguir muk wet pukpuk Manha jaam kek aguicger.
Aguir é ReturntoWorkSA Jaam ke yook ndmba kén 13 18 55, imeel kén siu@rtwsa.com wala

thi3n athér daan t5u I5kayukar.
Raan luoy Jaam ke Raan ludy.

Raan koc lugoi tit ye k3u rot Kooc kac ludoi tit ke kd3th rot aa ye 16n gk bik lan dh3l keen ye kek wél
joor niec bégr ku nyuucka kuat ké cé lueel ala ka joor. Apath ba dh3l keen

ka kuany yiic rin ba wét duun joor lueel.
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Na kéc raan ludy wala aguir muk wét pukpuk wét duun joor ca lueel niec bégr, ka ka yi luel wét tén kooc weél joor begr Aguir
& ReturntoWorkSA yic.

Na kéc kooc wél joor bégr Aguir € ReturntoWorkSA yic wét duun joor niec bégr, ka tit keek bik luon den kan thdl ku keek

yath luk yic rin bé Ombudsman é Wildya wét duun joor la caath yic.

Dh5l bin jam kek ka>c wél joor bégr Aguir & ReturntoWorkSA yic / How to
contact ReturnToWorkSA’s complaints unit

Tnamba kén 13 18 55, imeel kén siu@rtwsa.com wala thi3n athor daan t5u I5kayukar.

Na ye cé min wala cién yi yic wala liep tén weél deet yiic.

Jaam ke yook namba kén 13 18 55 ku wét du a bi kooc Lon Cot Wél Baai (National Relay Service) Ik yook

www.relayservice.gov.au wald gat yook imeel tén info@rtwsa.com.

Na wic ba jam ke yook thon ce Nyinlith, ka yi yup Athook (Interpreting and Translating Centre) namba kén 1800 280 203
ku lgk keek bik yo yudp namba kén 13 18 55. Lon wér thok kén a ye looi tén yiin majan.

e

Ké ba n35th ka bé rot looi t€ cin wet joor lueel / What to expect when a
complaint is lodged

Aguir cin wét joor lueel thin a bé:
« luui ke yiin rin bak wét joor jaam yic ku nyuddcka.
« wét duun joor ca lueel bégr nin 10 & ludy yiic tén pin yen wét joor.

 jam ke yiin bi Iek dh3l bi wgt duun joor bégr ku €k yiin ké ba looi t& wic yin yeen ba wét duun joor lueel tén Aguir é

ReturnToWorkSA t€ kéc dhél ci wét duun joor luk yi léu pudu.
Na ye wét duun joor ké wic ceeth diit bi ye niec caath yic, ka wél cé kan yok tuen aa bé dhudk k33th yiin nin 10 & ludy yic
ku jal yi €k k6ol bi wét duun joor jal nyuddc ebén.
Ké ba n35th ka bé rot looi te kéc luoy niec ticen nyin t€ deen theer / What to
expect if a service standard has been breached
Na kéc luoy niec ticen nyin t& deen theer, ka yin a |éu bé yi gam tok wala ka judadc kam kaka:
« uwEt cé git wala wét cé lueel lim yiin ba awudc pél piny, wala wét g5t rin bé ka weégc kédan rot tét yic yiin.
* jam bi koc jam ke yiin rin ba koc €k wél kuun ca tak alan ludy rin bé dhél bi wét joor nyuddc jal jaam yic.

« lék cé g5t wala luel kac thook rin bé dhél ceth luk nic ku nic akuén bi yi puk, ku nic dh3l bin wét col a ben caath yic t€ cit

tén Lon é Dhuk Ludy Yic 2014 Return to Work Act 2014, konykoony t3u ku kaam bi wét joor nyuddc thin.

« SNa ca luk naany rin bé yi pudk t€ cit tén tétdk ca yok lusy yic, ka yin a buk tuéc wun athdr duun luk t& 22l yin yeen, ku
a buk luaoy t€ cit tén cook 180 é Lén é Dhuk Ludy Yic 2014 yic wéla Lén é Nhomldéu Albn Lék 1991.
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Dhil n33th Ian bin lan riel bin wét dhuk k3u alon dhél ci wét du bégr ku béér ka kuun thiéc ku nic kuat ké wic luoy t€ cok

thddn rot ke yeen.

Th3n ci yok yo pudth thoon buk kac kua nigc luéoito / Our commitment to
our people

Yok aa cé yo pudth thoon buk kaoc kuaan luoy col lui t€ cin yic ké rar keek. A [éu ba yo kony lon kén t& looi yin kaka:

« jaam kooc kuaan luoy dhél athégk

« ye wél gai yiic ku Ik yo yith t€ jeem yin ke yook

« lék yook t€ len yen ka cé waar piér du yic

« lgk yook kuat 1€k tu ke yiin, walad 1€k wén nic ka t3u, rin bik yo kony alon ka thiéc ku ceeth bi wét joor caath yic.

Na ye raan cé min wala cién yi yic wala liep tén wél deet yiic

Jaam ke yook namba kén 13 18 55 ku wét du a bi kooc Lon Cot Wél Baai (National Relay Service) gk yook

www.relayservice.gov.au wald gat yook imeel tén info@rtwsa.com.

Na wic ba jam ke yook thon ce Nyinlith, ka yi yup Athook (Interpreting and Translating Centre) ndmba kén
1800 280 203 ku Itk keek bik yo yudp namba kén 13 18 55. Lon wér thok kén a ye looi tén yiin majan.
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