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Löŋ cuk guiir alɔŋ luɛl kä jöör
Our complaints policy 

Aguir ë ReturntoWorkSA a cë ye puöu thɔɔn bë laŋ lööŋ riil yen kä jöör piŋ ku ŋicke dhuk nhïïm dhël puɔl yic ku ye 
dhël pɛɛth cïn yic atëk thok. 

 Kɔɔc lui alɔŋ lööŋ aguir ë ReturnToWorkSA yic aa kek muk lööŋ mɛc dhɔ̈l bï Kɔɔc Dhuk Luɔy yic (Return to Work 
Scheme) kony, ku bëër ye kek wël jöör cë lueel bɛ̈ɛ̈r ee lon tööŋ ril kɛm loilooi ken yiic. 

Na leŋ kë dir yïïn alɔŋ kɔɔc ë luɔy, kɔɔc keen luui kek wälä na ye yök ka kɔɔc luɔy këc luɔn den ŋiɛc luɔɔy tɛ̈ cït tɛ̈n löŋ 
cë gɔ̈t Abaŋ 5 (Schedule 5) ë Löŋ ë Dhuk Luɔy Yic 2014 (Löŋ), ka path ba wɛ̈t dir yïïn lɛ̈k kɔɔc ë luɔy wën bïï awuöc thïn. 

Na këc kɔɔc ë luɔy wɛ̈t duun jöör ŋiɛc bɛ̈ɛ̈r, ka yïn a lëu ba jal gɛ̈t tɛ̈n kɔɔc wël jöör piŋ aguir ë ReturntoWorkSA yic. 

Aguir ë ReturntoWorkSA a bë wɛ̈t jöör ŋiɛc cök dhël ye kɔɔc cë luɔy piɔ̈ɔ̈c luui, ka cïn agääu ku cïn yic tiɛɛl ku a bïk luɔɔy 
tɛ̈n cït tɛ̈n löŋ cë gɔ̈t Abaŋ 5 (Schedule 5) ë Löŋ ë Dhuk Luɔy Yic 2014 yic. Wɛ̈t jöör a buk bɛ̈ɛ̈r dhël athɛ̈ɛ̈k ku wël alɔŋ 
raan aa cuk bë nyaai piny.

A cïn wëëu bë cɔɔl tɛ̈n raan luel wɛ̈t jöör.

Na ye yök ciët wɛ̈t këc ŋiɛc bɛ̈ɛ̈r tɛ̈ cït tɛ̈ daan pɛɛth dhie ye ɣok luui thïn, ka yï luel tɛ̈n raan wën këc ŋiɛc luui wälä tɛ̈n 
aguir cë kuöc luui.:

Na thiääk wɛ̈t duun jöör ke: Contact:

Aguir muk wɛ̈t pukpuk  Manha jaam kek aguiɛɛr.  

Aguir ë ReturntoWorkSA Jaam ke ɣook nämba kën 13 18 55, imeel kën siu@rtwsa.com wälä 
thiɔ̈ŋ athör daan tɔ̈u lɔ̈kaɣukar.

 Raan luɔy  Jaam ke Raan luɔy.  

Raan kɔc luööi tit ye kɔ̈u rot Kɔɔc kɔc luööi tit ke kɔ̈ɔ̈th röt aa ye löŋ lɛ̈k bïk laŋ dhɔ̈l keen ye kek wël 
jöör ŋiɛc bɛ̈ɛ̈r ku nyuuckä kuat kë cë lueel alä ka jöör. Apath ba dhɔ̈l keen 
kä kuany yiic rin ba wɛ̈t duun jöör lueel.
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Na këc raan luɔy wälä aguir muk wɛ̈t pukpuk wɛ̈t duun jöör ca lueel ŋiɛc bɛ̈ɛ̈r, ka ka yï luel wɛ̈t tɛ̈n kɔɔc wël jöör bɛ̈ɛ̈r Aguir 
ë ReturntoWorkSA yic. 

Na këc kɔɔc wël jöör bɛ̈ɛ̈r Aguir ë ReturntoWorkSA yic wɛ̈t duun jöör ŋiɛc bɛ̈ɛ̈r, ka tit keek bïk luɔn den kaŋ thöl ku keek 
ɣäth luk yic rin bë Ombudsman ë Wiläya wɛ̈t duun jöör la caath yic.

Dhɔ̈l bïn jam kek kɔɔc wël jöör bɛ̈ɛ̈r Aguir ë ReturntoWorkSA yic   / How to 
contact ReturnToWorkSA’s complaints unit
Tnämba kën 13 18 55, imeel kën siu@rtwsa.com wälä thiɔ̈ŋ athör daan tɔ̈u lɔ̈kaɣukar.

Na ye cë miŋ wälä ciën yï yïc wälä liep tɛ̈n wël dɛɛt yiic.

Jaam ke ɣook nämba kën 13 18 55 ku wɛ̈t du a bï kɔɔc Lon Cot Wël Baai (National Relay Service) lɛ̈k ɣook  
www.relayservice.gov.au wälä gät ɣook imeel tɛ̈n info@rtwsa.com. 

Na wïc ba jam ke ɣook thoŋ ce Nyïŋlïth, ka yï yup Athook (Interpreting and Translating Centre) nämba kën 1800 280 203 
ku lɛ̈k keek bïk ɣo yuöp nämba kën 13 18 55. Lon wɛ̈r thok kën a ye looi tɛ̈n yïïn majan.

Kë ba ŋɔ̈ɔ̈th ka bë rot looi tɛ̈ cïn wɛ̈t jöör lueel / What to expect when a 
complaint is lodged
Aguir cïn wɛ̈t jöör lueel thïn a bë: 

• luui ke yïïn rin bäk wɛ̈t jöör jääm yic ku nyuööckä. 

• wɛ̈t duun jöör ca lueel bɛ̈ɛ̈r nïn 10 ë luɔy yiic tɛ̈n piŋ yen wɛ̈t jöör.

• jam ke yïïn bï lɛ̈k dhɔ̈l bï wɛ̈t duun jöör bɛ̈ɛ̈r ku lëk yïïn kë ba looi tɛ̈ wïc yïn yeen ba wɛ̈t duun jöör lueel tɛ̈n Aguir ë 
ReturnToWorkSA tɛ̈ këc dhël cï wɛ̈t duun jöör luk yï lëu puöu.

Na ye wɛ̈t duun jöör kë wïc cɛɛth dïït bï ye ŋiɛc caath yic, ka wël cë kaŋ yök tueŋ aa bë dhuök kɔ̈ɔ̈th yïïn nïn 10 ë luɔy yic 
ku jal yï lɛ̈k kööl bï wɛ̈t duun jöör jal nyuööc ebën.

Kë ba ŋɔ̈ɔ̈th ka bë rot looi tɛ̈ këc luɔy ŋiɛc tiɛɛŋ nyin tɛ̈ deen thɛɛr / What to 
expect if a service standard has been breached
Na këc luɔy ŋiɛc tiɛɛŋ nyin tɛ̈ deen thɛɛr, ka yïn a lëu bë yï gäm tök wälä kä juääc kam käkä: 

• uwɛ̈t cë gɔ̈t wälä wɛ̈t cë lueel lim yïïn ba awuöc päl piny, wälä wɛ̈t gɔ̈t rin bë ka wɛ̈ɛ̈c këdäŋ rot tɛ̈t yic yïïn.

• jam bï kɔc jam ke yïïn rin ba kɔc lɛ̈k wël kuun ca tak alɔŋ luɔy rin bë dhël bï wɛ̈t jöör nyuööc jal jääm yic.

• lëk cë gɔ̈t wälä luel kɔc thook rin bë dhël cɛth luk ŋic ku ŋic akuën bï yï puk, ku ŋic dhɔ̈l bïn wɛ̈t cɔl a ben caath yic tɛ̈ cït 
tɛ̈n Löŋ ë Dhuk Luɔy Yic 2014 Return to Work Act 2014, konykoony tɔ̈u ku kaam bï wɛ̈t jöör nyuööc thïn.

• SNa ca luk ŋaany rin bë yï puök tɛ̈ cït tɛ̈n tɛ̈tök ca yök luɔy yic, ka yïn a buk tuöc wuŋ athör duun luk tɛ̈ cɔɔl yïn yeen, ku 
a buk luɔɔy tɛ̈ cït tɛ̈n cöök 180 ë Löŋ ë Dhuk Luɔy Yic 2014 yic wälä Löŋ ë Nhomlääu Alɔŋ Lëk 1991. 
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Dhil ŋɔ̈ɔ̈th lɔn bïn laŋ riɛl bïn wɛ̈t dhuk kɔ̈u alɔŋ dhël cï wɛ̈t du bɛ̈ɛ̈r ku bëër kä kuun thiëc ku ŋic kuat kë wïc luɔy tɛ̈ cök 
thööŋ rot ke yeen. 

Thɔ̈n cï ɣok ɣo puöth thɔɔn buk kac kua ŋiɛc luööito / Our commitment to 
our people
Ɣok aa cë ɣo puöth thɔɔn buk kɔɔc kuaan luɔy cɔl lui tɛ̈ cïn yic kë rär keek. A lëu ba ɣo kony lon kën tɛ̈ looi yïn käkä:

• jääm kɔɔc kuaan luɔy dhël athɛ̈ɛ̈k

• ye wël gai yiic ku lɛ̈k ɣo yith tɛ̈ jɛɛm yïn ke ɣook

• lɛ̈k ɣook tɛ̈ leŋ yen kä cë waar piër du yic 

• lɛ̈k ɣook kuat lëk tɔ̈u ke yïïn, wälä lëk wën ŋic ka tɔ̈u, rin bïk ɣo kony alɔŋ kä thiëc ku cɛɛth bï wɛ̈t jöör caath yic.

Na ye raan cë miŋ wälä ciën yï yïc wälä liep tɛ̈n wël dɛɛt yiic 

Jaam ke ɣook nämba kën 13 18 55 ku wɛ̈t du a bï kɔɔc Lon Cot Wël Baai (National Relay Service) lɛ̈k ɣook 
www.relayservice.gov.au wälä gät ɣook imeel tɛ̈n info@rtwsa.com.

Na wïc ba jam ke ɣook thoŋ ce Nyïŋlïth, ka yï yup Athook (Interpreting and Translating Centre) nämba kën 
1800 280 203 ku lɛ̈k keek bïk ɣo yuöp nämba kën 13 18 55. Lon wɛ̈r thok kën a ye looi tɛ̈n yïïn majan.


