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िमारदी शिकायत नीशत

ReturntoWorkSA यि सशुनश्चित करन ेके शिए प्रशतबद्ध िै शक िमारे पास शिकायतें प्राप्त करन ेऔर इनका प्रबंध करन ेके शिए एक 
सदुृढ़, समनरुुप और सरि शिकायत शनपटान प्रशरिया िै।  

ReturnToWorkSA का शिशनयमन समिू (Regulation Group) हरटन्न टू िक्न  स्दीम (काम पर िापस आन ेकदी योजना) में भाग िने े
िाि ेसभी िोगों का शिशनयमन करन ेके शिए शजम्देार िै, और औपचाहरक शिकायतों का जिाब देना इस काय्न का मित्वपरू्न भाग िै। 

यहद आपको यि चचता िै शक क्ा कॉपपोरेिन, इसके एजेंटों या प्रदाताओं न ेहरटन्न टू िक्न  एकट 2014 (अशधशनयम - the Act) कदी 
अनसुचूी 5 में हदए सिेा मानकों का अनपुािन शकया िै या निीं, तो आपको अपनी चचता सीध ेप्रासशंगक व्ापाहरक शिभाग को प्रकट 
करनी चाहिए।  

यहद आप प्रासशंगक व्ापाहरक शिभाग स ेशमि ेजिाब स ेसतंषु्ट निीं िैं, तो आप ReturnToWorkSA के शिकायत शिभाग के साथ 
औपचाहरक शिकायत दज्न कर सकत/ेसकती िैं।   

ReturnToWorkSA शिकायतों का शनपटान व्ािसाशयक, प्रभािी और शनष्पक्ष तरदीके स ेतथा हरटन्न टू िक्न  एकट 2014  कदी अनसुचूी  
5 के अनसुार करेगा। िम शिनम्रता के साथ शिकायतों का प्रबंध करेगें और िर समय गोपनीयता का सम्ान करेंग ेऔर इस ेबनाए रखेंग।े 

शिकायत करन ेमें कोई िलु्क का भगुतान निीं करना पड़ता िै। 

यहद आपको िगता िै शक िमारे सिेा मानक परेू निीं शकए गए िैं तो आप अपना मदु्ा सीध ेउस व्शति या ससं्ा के साथ उठा सकत/े
सकती िैं शजसस ेआपकदी शिकायत सबंंध रखती िो:

यदि शिकायत निम्नशिशित स ेसम्बशधित है: सपंक्क  करें:

क्मे एजेंट कृपया एजेंट स ेसीध ेसपंक्न  करें।

ReturnToWorkSA
िमें 13 18 55 पर फोन करके, siu@rtwsa.com पर ई-मिे 
सपंक्न  करें या हमारा ऑििाइि शिकायत प्रपत्र परूा करें।

सिेा प्रदाता प्रदाता स ेसपंक्न  करें।

सले्फ-इंश्ोर्न शनयोतिा 

सले्फ-इंश्ोर्न शनयोतिाओं के शिए यि ज़रूरदी िै शक उनके पास 
शिकायत पर ध्ान देन ेऔर इसका शनपटान करन ेकदी प्रशरियाएँ 
िों। शिकायत दज्न करन ेके शिए आपको इन प्रशरियाओं का 
प्रयोग करना चाहिए।
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यहद शजस व्शति या ससं्ा के साथ आपन ेमामिा दज्न शकया था, उसके द्ारा शकए शनपटान स ेआप सतंषु्ट निीं िैं, तो आप 
ReturnToWorkSA के शिकायत शिभाग को शिकायत दज्न कर सकत/ेसकती िैं।   

यहद आप ReturnToWorkSA के शिकायत शिभाग द्ारा शिकायत के शकए शनपटान स ेसतंषु्ट निीं िै, तो इसके परूा िोन ेपर, आप जाँच 
के शिए मामिा राज्य िोकपाि (से्ट ओम्बडसमनै) को रेफर कर सकत/ेसकती िैं।

ReturnToWorkSA के शिकायत शिभाग स ेसपंक्न  कैस ेकरें 
How to contact ReturntoWorkSA's complaints unit
फोन: 13 18 55, ई-मिे: siu@rtwsa.com या िमारा ऑििाइि शिकायत प्रपत्र परूा करें।

यहद आप बिरे/बिरदी िैं या आप सनुन ेया बोिन ेकदी शकसी समस्ा स ेपीहड़त िैं

निेनि हरि ेसिेा www.relayservice.gov.au के माध्म स ेिमस े13 18 55 पर सपंक्न  करें या िमें info@rtwsa.com  
पर ई-मिे करें।

अंग्ेज़ी के अिािा शकसी अन्य भाषा में िमस ेसपंक्न  करन ेके शिए अनिुाद एिं दुभाशषया केन्द्र (Interpreting and Translating 
Centre) को 1800 280 203  पर फोन करें और उनस ेिमें 13 18 55 पर सपंक्न  करन ेके शिए किें। यि दुभाशषया सिेा आपके शिए 
शन:िलु्क उपिब्ध िै।

शिकायत दज्न करन ेके बाद क्ा उम्ीद करें 
What to expect when a complaint is lodged
शजस ससं्ा को शिकायत प्राप्त िोगी, िि: 

• समस्ा पर ध्ान देन ेऔर इसका शनपटान करन ेके शिए आपके साथ काम करेगी। 

• शिकायत प्राप्त िोन ेके 10 व्ापाहरक हदनों में जिाब देगी। 

• समस्ा पर ध्ान देन ेके शिए उठाए गए कदमों कदी सचूना आपको देगी और आपको यि बताएगी शक यहद आप मामिे के शनपटान स े
सतंषु्ट निीं िैं तो यहद आप ReturnToWorkSA के शिकायत शिभाग को शिकायत दज्न करना चाित/ेचािती िैं तो आपको क्ा करना 
चाहिए।

यहद मामि ेके शिए िबंी जाँच ज़रूरदी िोगी, तो 10 व्ापाहरक हदनों में अंतहरम जिाब प्रदान शकया जाएगा और आपको बताया जाएगा 
शक अंशतम जिाब कब प्रदान शकया जाएगा।

यहद सिेा मानक कदी उल्घंना कदी गई िै तो क्ा उम्ीद करें 
What to expect if a service standard has been breached
यहद सिेा मानक कदी उल्घंना कदी गई िै तो िो सकता िै शक आपको शनम्नशिश्खत में स ेएक या एक स ेअशधक शमि:े  

• शिश्खत या मुिं-ज़बानी क्षमा-याचना, या शिश्खत रूप में स्पष्टदीकरर। 

• सिेाओं स ेसम्बश्धित आपके शिचारों पर आमन-ेसामन ेचचा्न करन ेका अिसर ताशक शनपटान पर शिचार-शिमि्न शकया जा सके।  

• हरटन्न टू िक्न  एकट 2014  के तित क्मे और पात्रताओं, समीक्षा अशधकारों के बारे में, इस बारे में शक कौन सी सिेाएँ उपिब्ध िै और 
शििाद के सबंंध में िाग ूशकन्ीं समय-सीमाओं कदी शिश्खत या मुिं-ज़बानी जानकारदी।
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• यहद आपन ेिक्न  इंजरदी (काम पर चोट िगन)े का क्मे शकया िै, तो यहद आपन ेशनिेदन शकया िै, िम हरटन्न टू िक्न  एकट 2014  कदी 
अनसुचूी 180 या सचूना कदी स्वततं्रता अशधशनयम 1991 (Freedom of Information Act 1991) के अनसुार आपकदी फाइि में एक 
प्रशत उपिब्ध कराएँग।े  

आप हदए गए शकसी जिाब पर प्रशतशरिया देन ेमें सक्षम िोन ेऔर सिािों का जिाब हदए जान ेऔर शनिेदनों पर उशचत तरदीके स ेप्रशतशरिया 
शकए जान ेकदी उम्ीद कर सकत/ेसकती िैं।

िमारे िोगों के प्रशत िमारदी िचनबद्धता / Our commitment to our people
िम अपन ेसभी कम्नचाहरयों के शिए सरुशक्षत पहरसर प्रदान करन ेके शिए िचनबद्ध िैं। आप शनम्नशिश्खत करके ऐसा करन ेमें िमारदी मदद 
कर सकत/ेसकती िैं:  

• िमारे कम्नचाहरयों के साथ शिनम्रता और सम्ान के बता्नि करके 

• िमारे साथ आपके िने-देन में स्पष्ट और ईमानदार रिकर 

• यहद आपके व्शतिगत शििरर बदित ेिैं, तो िमें इनकदी सचूना देकर

• पछूताछ और जांच-पड़ताि में सिायता करन ेके शिए आपके पास जो भी जानकारदी िो, या यहद आप शकसी जानकारदी स ेअिगत िों, तो 
उस ेप्रदान करके। 

यहद आप बिरे/बिरदी िैं या आप सनुन ेया बोिन ेकदी शकसी समस्ा स ेपीहड़त िैं 

निेनि हरि ेसिेा www.relayservice.gov.au  के माध्म स ेिमस े13 18 55 पर सपंक्न  करें या िमें  
info@rtwsa.com पर ई-मिे करें।

अंग्ेज़ी के अिािा शकसी अन्य भाषा में िमस ेसपंक्न  करन ेके शिए अनिुाद एिं दुभाशषया केन्द्र (Interpreting and 
Translating Centre) को 1800 280 203  पर फोन करें और उनस ेिमें 13 18 55 पर सपंक्न  करन ेके शिए किें। यि 
दुभाशषया सिेा आपके शिए शन:िलु्क उपिब्ध िै।  


