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हमारी शिकायत नीति

ReturntoWorkSA यह सनुिश्चित करन ेके लिए प्रतिबद्ध है कि हमारे पास शिकायतें प्राप्त करन ेऔर इनका प्रबंध करन ेके लिए एक 
सदुृढ़, समनरुुप और सरल शिकायत निपटान प्रक्रिया है।  

ReturnToWorkSA का विनियमन समहू (Regulation Group) रिटर्न टू वर्क  स्कीम (काम पर वापस आन ेकी योजना) में भाग लने े
वाल ेसभी लोगों का विनियमन करन ेके लिए जिम्मेदार है, और औपचारिक शिकायतों का जवाब देना इस कार्य का महत्वपरू्ण भाग है। 

यदि आपको यह चिंता है कि क्या कॉर्पोरेशन, इसके एजेंटों या प्रदाताओं न ेरिटर्न टू वर्क  एकट 2014 (अधिनियम - the Act) की 
अनसुचूी 5 में दिए सवेा मानकों का अनपुालन किया है या नहीं, तो आपको अपनी चिंता सीध ेप्रासगंिक व्यापारिक विभाग को प्रकट 
करनी चाहिए।  

यदि आप प्रासगंिक व्यापारिक विभाग स ेमिल ेजवाब स ेसतंषु्ट नहीं हैं, तो आप ReturnToWorkSA के शिकायत विभाग के साथ 
औपचारिक शिकायत दर्ज कर सकत/ेसकती हैं।   

ReturnToWorkSA शिकायतों का निपटान व्यावसायिक, प्रभावी और निष्पक्ष तरीके स ेतथा रिटर्न टू वर्क  एकट 2014  की अनसुचूी  
5 के अनसुार करेगा। हम विनम्रता के साथ शिकायतों का प्रबंध करेगें और हर समय गोपनीयता का सम्मान करेंग ेऔर इस ेबनाए रखेंग।े 

शिकायत करन ेमें कोई शलु्क का भगुतान नहीं करना पड़ता है। 

यदि आपको लगता है कि हमारे सवेा मानक परेू नहीं किए गए हैं तो आप अपना मदु्दा सीध ेउस व्यक्ति या ससं्था के साथ उठा सकत/े
सकती हैं जिसस ेआपकी शिकायत सबंंध रखती हो:

यदि शिकायत निम्नलिखित स ेसम्बन्धित है: सपंर्क  करें:

क्लेम एजेंट कृपया एजेंट स ेसीध ेसपंर्क  करें।

ReturnToWorkSA
हमें 13 18 55 पर फोन करके, siu@rtwsa.com पर ई-मले 
सपंर्क  करें या हमारा ऑनलाइन शिकायत प्रपत्र परूा करें।

सवेा प्रदाता प्रदाता स ेसपंर्क  करें।

सले्फ-इंश्योर्ड नियोक्ता 

सले्फ-इंश्योर्ड नियोक्ताओं के लिए यह ज़रूरी है कि उनके पास 
शिकायत पर ध्यान देन ेऔर इसका निपटान करन ेकी प्रक्रियाएँ 
हों। शिकायत दर्ज करन ेके लिए आपको इन प्रक्रियाओं का 
प्रयोग करना चाहिए।
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यदि जिस व्यक्ति या ससं्था के साथ आपन ेमामला दर्ज किया था, उसके द्वारा किए निपटान स ेआप सतंषु्ट नहीं हैं, तो आप 
ReturnToWorkSA के शिकायत विभाग को शिकायत दर्ज कर सकत/ेसकती हैं।   

यदि आप ReturnToWorkSA के शिकायत विभाग द्वारा शिकायत के किए निपटान स ेसतंषु्ट नहीं है, तो इसके परूा होन ेपर, आप जाँच 
के लिए मामला राज्य लोकपाल (स्टेट ओम्बड्समनै) को रेफर कर सकत/ेसकती हैं।

ReturnToWorkSA के शिकायत विभाग स ेसपंर्क  कैस ेकरें 
How to contact ReturntoWorkSA's complaints unit
फोन: 13 18 55, ई-मले: siu@rtwsa.com या हमारा ऑनलाइन शिकायत प्रपत्र परूा करें।

यदि आप बहरे/बहरी हैं या आप सनुन ेया बोलन ेकी किसी समस्या स ेपीड़ित हैं

नशेनल रिल ेसवेा www.relayservice.gov.au के माध्यम स ेहमस े13 18 55 पर सपंर्क  करें या हमें info@rtwsa.com  
पर ई-मले करें।

अंग्रेज़ी के अलावा किसी अन्य भाषा में हमस ेसपंर्क  करन ेके लिए अनवुाद एवं दुभाषिया केन्द्र (Interpreting and Translating 
Centre) को 1800 280 203  पर फोन करें और उनस ेहमें 13 18 55 पर सपंर्क  करन ेके लिए कहें। यह दुभाषिया सवेा आपके लिए 
नि:शलु्क उपलब्ध है।

शिकायत दर्ज करन ेके बाद क्या उम्मीद करें 
What to expect when a complaint is lodged
जिस ससं्था को शिकायत प्राप्त होगी, वह: 

•	 समस्या पर ध्यान देन ेऔर इसका निपटान करन ेके लिए आपके साथ काम करेगी। 

•	 शिकायत प्राप्त होन ेके 10 व्यापारिक दिनों में जवाब देगी। 

•	 समस्या पर ध्यान देन ेके लिए उठाए गए कदमों की सचूना आपको देगी और आपको यह बताएगी कि यदि आप मामले के निपटान स े
सतंषु्ट नहीं हैं तो यदि आप ReturnToWorkSA के शिकायत विभाग को शिकायत दर्ज करना चाहत/ेचाहती हैं तो आपको क्या करना 
चाहिए।

यदि मामल ेके लिए लबंी जाँच ज़रूरी होगी, तो 10 व्यापारिक दिनों में अंतरिम जवाब प्रदान किया जाएगा और आपको बताया जाएगा 
कि अंतिम जवाब कब प्रदान किया जाएगा।

यदि सवेा मानक की उल्लंघना की गई है तो क्या उम्मीद करें 
What to expect if a service standard has been breached
यदि सवेा मानक की उल्लंघना की गई है तो हो सकता है कि आपको निम्नलिखित में स ेएक या एक स ेअधिक मिल:े  

•	ल िखित या मुहं-ज़बानी क्षमा-याचना, या लिखित रूप में स्पष्टीकरण। 

•	 सवेाओं स ेसम्बन्धित आपके विचारों पर आमन-ेसामन ेचर्चा करन ेका अवसर ताकि निपटान पर विचार-विमर्श किया जा सके।  

•	रि टर्न टू वर्क  एकट 2014  के तहत क्लेम और पात्रताओं, समीक्षा अधिकारों के बारे में, इस बारे में कि कौन सी सवेाएँ उपलब्ध है और 
विवाद के सबंंध में लाग ूकिन्हीं समय-सीमाओं की लिखित या मुहं-ज़बानी जानकारी।
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•	 यदि आपन ेवर्क  इंजरी (काम पर चोट लगन)े का क्लेम किया है, तो यदि आपन ेनिवेदन किया है, हम रिटर्न टू वर्क  एकट 2014  की 
अनसुचूी 180 या सचूना की स्वततं्रता अधिनियम 1991 (Freedom of Information Act 1991) के अनसुार आपकी फाइल में एक 
प्रति उपलब्ध कराएँग।े  

आप दिए गए किसी जवाब पर प्रतिक्रिया देन ेमें सक्षम होन ेऔर सवालों का जवाब दिए जान ेऔर निवेदनों पर उचित तरीके स ेप्रतिक्रिया 
किए जान ेकी उम्मीद कर सकत/ेसकती हैं।

हमारे लोगों के प्रति हमारी वचनबद्धता / Our commitment to our people
हम अपन ेसभी कर्मचारियों के लिए सरुक्षित परिसर प्रदान करन ेके लिए वचनबद्ध हैं। आप निम्नलिखित करके ऐसा करन ेमें हमारी मदद 
कर सकत/ेसकती हैं:  

•	ह मारे कर्मचारियों के साथ विनम्रता और सम्मान के बर्ताव करके 

•	ह मारे साथ आपके लने-देन में स्पष्ट और ईमानदार रहकर 

•	 यदि आपके व्यक्तिगत विवरण बदलत ेहैं, तो हमें इनकी सचूना देकर

•	 पछूताछ और जांच-पड़ताल में सहायता करन ेके लिए आपके पास जो भी जानकारी हो, या यदि आप किसी जानकारी स ेअवगत हों, तो 
उस ेप्रदान करके। 

यदि आप बहरे/बहरी हैं या आप सनुन ेया बोलन ेकी किसी समस्या स ेपीड़ित हैं 

नशेनल रिल ेसवेा www.relayservice.gov.au  के माध्यम स ेहमस े13 18 55 पर सपंर्क  करें या हमें  
info@rtwsa.com पर ई-मले करें।

अंग्रेज़ी के अलावा किसी अन्य भाषा में हमस ेसपंर्क  करन ेके लिए अनवुाद एवं दुभाषिया केन्द्र (Interpreting and 
Translating Centre) को 1800 280 203  पर फोन करें और उनस ेहमें 13 18 55 पर सपंर्क  करन ेके लिए कहें। यह 
दुभाषिया सवेा आपके लिए नि:शलु्क उपलब्ध है।	  


